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Odpowiadajac na petycje¢ w sprawie stworzenia na Dworcu Kolejowym w Legionowie
punktu przyjmowania pism i1 podan kierowanych do Urzedu Miasta Legionowo, uprzejmie
informuje, Ze przeanalizowali$my Panstwa petycje bardzo starannie. Nie utworzymy jednak punktu
z nastepujacych powodow:

1) w Urzedzie obowigzuje Elektroniczny Obieg Dokumentéw (kazdy dokument sktadany do
Urzedu jest od razu skanowany, nadawany jest mu numer i kierowany jest do dekretacji,

2) do dokumentéw maja dostep osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych,

3) czegsto Klienci prosza o potwierdzenie ztozenia dokumentu na kserokopii, ktorg wykonuje si¢

w Biurze Obstugi Klienta,

4) do Urzedu sktadane sg dokumenty przetargowe jak réwniez zwigzane z otwartymi konkursami
ofert. Czegsto w warunkach konkursu podawane s3 godziny, do ktorych nalezy ztozy¢ dokumenty.
Po uptywie konkretnej godziny, BOK informuje pisemnie komorke organizacyjna,ile do wskazanej
godziny wptyngto....ofert i wraz z informacja przekazuje dokumenty.  Sktadanie pism,
dokumentow w innych miejscach miasta nie zapewni, ze wszystkie oferty wplywajace w
odpowiednim terminie zostang dostarczone do komorek organizacyjnych w odpowiednim czasie.
Ponadto sktadane sg wyjasnienia lub odwotania od rozstrzygnietych przetargdw, w takim przypadku
decyduje godzina wptywu. Nie jest mozliwe, aby pracownik Urzedu jezdzit po korespondencje
wielokrotnie w ciggu kazdego dnia. Ponadto nie jest mozliwe oddelegowanie tylko jednego
pracownika do przyjmowania korespondencji (nalezy bra¢ pod uwagg urlopy, zwolnienia lekarskie

1 inne nieobecnosci). W BOK Urzedu Miasta sg dostepne karty ustug. Kazdy Klient moze zabrac
takg kart¢ 1 przygotowa¢ odpowiednio dokumenty, znajac wysokos¢ oplaty skarbowej, termin
zatatwienia sprawy, imi¢ i nazwisko pracownika odpowiedzialnego za zatatwienie sprawy, sposob

1 termin odwotania od decyzji. Ponadto w przypadku pytan, moze to zrobi¢ na miejscu, gdzie jest
dostep do wszystkich pracownikow.

Ponadto nalezy zauwazy¢, zZe istnieje mozliwos¢ sktadania korespondencji do Urzedu za pomoca
platformy e-PUAP.

W Legionowie kursuja nieodplatne autobusy, co jest duzym udogodnieniem dla
mieszkancow. Poza tym ztozenie dokumentoéw nie wymaga osobistego zgtoszenia si¢ do Urzedu,
moze to zrobi¢ kto$ z rodziny, sgsiad czy tez mozna dostarczy¢ poczta. Odlegtos$¢ z Urzedu Miasta
do Dworca Kolejowego jest niewielka, dlatego uwazam, ze nie rozwigze to problemu wielu
mieszkancom.
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