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Zatacznik nr 1 do Umowy nr ........ Zdnia ............

Wymagania na system Elektronicznego Obiegu Dokumentéw.

l. Ogdlny opis systemu.

System begdacy przedmiotem niniejszego zaméwienia jest to system umozliwiajacy
procedowanie spraw w Urzedzie z wykorzystaniem narzedzi informatycznych wspomagajacych
automatyzacjg pracy oraz wymiang informacji ,,interesant — urzad” za posrednictwem Internetu, przez
przegladarke WWW, badz poczte elektroniczna SMTP, IMAP (lub inny otwarty standard) .

Od strony Urzedu system pozwala na:
* przyjmowanie dokumentow elektronicznych,
* przetwarzanie dokumentéw papierowych do postaci elektroniczne;j,

e przetwarzanie i wysylanie dokumentéw elektronicznych z wykorzystaniem mechanizmu
workflow (precyzyjnie okreslonego przeptywu dokumentow),

* podpisywanie dokumentéw podpisem elektronicznym oraz weryfikacj¢ zlozonego na
dokumentach podpisu elektronicznego

* przetwarzanie i archiwizacj¢ spraw oraz korespondencji zgodnie z Instrukcjq kancelaryjnq.
Od strony interesanta system pozwala na:

» zalatwianie spraw administracyjnych z wykorzystaniem Internetu,

* Sledzenie toku sprawy,

* prowadzenie korespondencji z urzedem.

Wszystkie funkcje systemu muszg dziala¢ w sposob zgodny z Instrukcjq kancelaryjng. Jesl
jakie$ zadanie jest automatyzowane przez system (np. dolaczenie dokumentu do sprawy), to struktura
systemu musi umozliwia¢ wykonywanie wszystkich wariantéw tego zadania dopuszczalnych
Instrukcjq kancelaryjng (np. dotaczenie praktycznie dowolnej' ilosci dokumentow do sprawy).

System musi wyréznia¢, co najmniej nastgpujace podstawowe grupy uzytkownikow:
* interesanta Urzgdu (osobg fizyczna badz prawna)
e Urzednika

1 Praktycznie dowolnej oznacza tu liczbg na tyle duza by w praktyce nie napotka¢ ograniczen systemu. Dla liczby
dokumentéw zataczanych do sprawy mozna przyjac, ze liczba 100 jest juz liczba praktycznie dowolna.
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¢  Administratora

Grupy te powinny by¢ powiazane z czynnosciami w Urzedzie iokreslane przez interakcje z
otoczeniem:

* Interesant to ten, kto sktada pismo (zapytanie) do Urzedu i oczekuje decyzji administracyjnej
lub informacji ze strony Urz¢du,

e Urzednik to ten, kto w ramach pracy na rzecz Urzgdu bierze udzial w przyjmowaniu,
przetwarzaniu 1 wytwarzaniu wszelkiego rodzaju dokumentow urzedowych,

*  Administrator to ten, kto wprowadza ustawienia do systemu i nimi zarzadza.

I1. Wymagania architektury systemu.
System ma mie¢ architekture tréjwarstwowa, ztozona z:

* klienta (kod generowany dla przegladarki internetowej),

* serwera aplikacji (kod zarzadzajacy aplikacja, wykonujacy funkcje z zakresu logiki
biznesowej, posredniczacy migdzy zadaniami klienta a funkcjami udostgpnianymi przez
motor bazy danych),

* motoru bazy danych, zarzadzajacego SQL-owa baza danych.

System ma by¢ systemem w petni transakcyjnym.

II1. Wymagania technologiczne.

Uzytkownicy systemu (pracownicy Urzedu) jako stanowiska robocze beda wykorzystywad
komputery z oprogramowaniem systemowym MS Windows od wersji XP SP2 oraz Linux (od jadra
2.6), ze wszystkimi aktualizacjami producenta systemu. Zaktada si¢, ze komputery oparte beda o
architekture Intel lub AMD.

e Dostarczone w ramach niniejszego zamoéwienia sprzg¢t i oprogramowanie musza dziataé
w dowolnej sieci komputerowej w standardzie TCP/IP.

* Bezwzglednie wszystkie funkcje systemu musza by¢ zintegrowane z systemem i dostgpne dla
uzytkownikow oraz administratorow poprzez graficzna przegladarke internetowa.
Dopuszczalne jest by do obstugi skanera, fax-u oraz funkcji administracyjnych, system na
czas obstugi funkcji pobierat z serwera aplety Java — uruchamiane w oknie przegladarki w
technologii III warstwowej — bez instalacji dodatkowego oprogramowania po stronie klienta.

» Jezeli Wykonawca opiera swoje rozwiazanie o platformy open source, to oprogramowanie
dostarczone przez niego w ramach niniejszego przetargu nie moze by¢ oparte na wersjach
niestabilnych. Zastosowane platformy open source powinny by¢ dostatecznie rozwinigte
1 rozpowszechnione. Rozwigzania nie moga by¢ oparte na rozwiazaniach przestarzalych ani
na rozwigzaniach niszowych. Rozwiazania nie moga pozostawa¢ w konflikcie do systemu
automatycznej aktualizacji na stacjach roboczych lub serwerach na ktorych automatyczna
aktualizacja z powodow bezpieczenstwa lub innych jest prowadzona.

*  Wszelkie dokumenty tworzone 1 przetwarzane przez EOD musza by¢ przechowywane w bazie
danych serwera lub systemie plikow serwera (mechanizm bezpieczenstwa polegajacy na
automatycznym generowaniu sum kontrolnych, ktore jednoznacznie identyfikuja zapisany w
systemie plik potwierdzajac w ten sposob jego wiarygodno$¢, weryfikacja sum kontrolnych
powinna by¢ automatyczna)
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* System musi poprawnie dziata¢ z nastgpujacymi przegladarkami WWW:
- Netscape od wersji 6.1,
- Mozilla od wersji 1.4,
- Firefox od wersji 1.0.

- Microsoft Internet Explorer od wersji 6.0,

e System musi umozliwia¢ import i eksport danych w formacie XML przy zachowaniu
zgodno$ci z Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 11 pazdziernika 2005 r. w sprawie

minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz. U. z dnia 28 pazdziernika
2005 1.)

* Dostarczenie modutu do kwalifikowanych, bezpiecznych podpisow elektronicznych w
rozumieniu Ustawy o podpisie elektronicznym (Dz.U. Nr 130 poz.1450 z 2001r.), sktadajace
si¢. minimum z czytnika kart na port USB, certyfikatu kwalifikowanego, certyfikatu
powszechnego, oprogramowania do podpisywania i weryfikacji ztozonego podpisu.

* System musi zawiera¢ modut obstugi niekwalifikowanego podpisu elektronicznego zgodnego
z architektura PKI (Public Key Infrastructure) umozliwiajacy: generowanie i wydawanie
certyfikatow kluczy publicznych w  wersji  X.509 v3, obsluge list certyfikatow
uniewaznionych CRL zgodnie ze standardem X.509 v2 i/lub protokotu OCSP, znakowanie
dokumentdéw czasem w oparciu o standardy RFC3161 1 ETSI TS 10 861, podpisywanie i/lub
szyfrowanie dokumentow. System musi wspiera¢ certyfikaty w jezyku polskim — UTF-8.

* System musi wspiera¢ obsluge Biura Obstugi Klienta dla operatorow aplikacji dziatajacych w
srodowisku przegladarki internetowej oraz zapewnia¢ mechanizmy kontroli dostepu i
autoryzacji operatoréw poprzez stosowanie kart elektronicznych.

Modut obstugi niekwalifikowanego podpisu elektronicznego musi umozliwia¢ generowanie
kluczy dla uzytkownikow na kartach elektronicznych (zapis) 1 plikach PKCS#11.

Ponadto system musi zawiera¢ wsparcie dla obslugi czytnikow kart z interfejsem USB
zgodnych z CCID oraz kart zgodnych z ISO 7816-1,2,3,4,8, PKCS#1, PKCS#15.

IV. Wymagania wydajnosciowe.

System Elektronicznego Obiegu Dokumentéw powinien posiada¢ odpowiednia wydajno$¢
1 pojemnos¢.

Odpowiednia wydajno$¢ oznacza, ze system nie jest ucigzliwym dla uzytkownikow i charakteryzuje
si¢ odpowiednio szybka reakcja na dziatania uzytkownikow — $redni czas od$wiezania/odbudowy
ekranu po czynno$ci wykonanej przez uzytkownika nie moze by¢ dluzszy niz 1.5 sek. przy
szyfrowanym potaczeniu migdzy przegladarka a serwerem, w warunkach pelnej przepustowosci sieci
wewnetrznej UM Legionowo (100Mb/s). Warunek ten nie dotyczy funkcji, ktore sa zwiazane z
wykonywaniem globalnych operacji na bazie danych takich jak np. sporzadzanie raportow i
jednoczesnie nie sa wykonywane w trakcie codziennej, rutynowej pracy z systemem. Znaki we
wprowadzanym tekscie w pojedynczym polu musza ukazywac si¢ na ekranie w czasie ponizej 0.1
sek. od naci$niecia klawisza.

Odpowiednia pojemno$¢ systemu oznacza mozliwos¢ przechowywania w systemie takiej iloSci
danych, jaka $rednio gromadzona jest w Urzgdzie w okresie pigciu lat. Nalezy uwzglednié, ze w
systemie bgda przechowywane pliki zawierajace zeskanowane pisma wchodzace w postaci
papierowej. EOD musi poprawnie dziata¢ w Urzgdzie Miasta Legionowo obslugujacego gming
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z liczba mieszkancow 50 000, liczba urzednikéw pracujacych w Urzedzie 200 osob oraz szacowana
liczba inicjowanych spraw 15 000 rocznie (okoto 80 000 pism). WielkoSci te powinny stanowic
podstawe do oszacowania przez Wykonawcg wymaganej wydajnosci oraz pojemnosci systemu.

Oszacowanie wydajno$ci musi uwzglednia¢ okresowe (w okreslonych porach roku) spigtrzenia prac
skutkujace trzykrotnym wzrostem obcigzenia w stosunku do obciazenia przecigtnego.

V. Wymagania dotyczace utrzymania i rozbudowy systemu.
System musi by¢ skalowalny, przy czym skalowanie systemu powinno by¢ minimum poprzez
mozliwo$¢:

* dotaczania dodatkowych stanowisk,

* rozbudowy warstwy aplikacyjnej,

* rozbudowy warstwy bazodanowe;.

Wiedza o systemie zawarta w podreczniku administratora i dokumentacji technicznej musi zawiera¢
informacje nt. rozszerzania systemu zaréwno w odniesieniu do wydajnosci jak i pojemnosci.

V1. Latwos¢ pracy z systemem.

1. System musi cechowaé si¢ przyjaznym interfejsem uzytkownika opartym na typowych
rozwigzaniach interfejsow systemOw inter- 1 intranetowych: wykorzystywa¢ menu, listy,
formularze, przyciski, odno$niki (linki), itp.

2. System musi by¢ wyposazony w pomoc kontekstowa przeznaczona dla poszczegdlnych rol:

a) dla interesantow — w zakresie wszystkich dostgpnych im funkcji systemu, szczegdlnie
w zakresie szybkiego 1 efektywnego wprowadzania spraw i1 zwiazanych z nimi dokumentow,
monitorowania statusu wlasnej sprawy, pobierania dokumentoéw decyzji w sprawie,

b) dla urzednikéw — w zakresie koniecznym do procedowania spraw: zakladania, przetwarzania,
zalaczania dokumentéw i notatek, wysylania zapytan i odbierania odpowiedzi, wydawania
decyzji,

c¢) dla administrator6w — w zakresie zadan administracyjnych.

3. System musi by¢ wyposazony w polskojezyczne podrg¢czniki uzytkownika i administratora
w wersji zarbwno papierowej, jak i elektronicznej (zawierajacej wyszukiwarke kontekstowa) oraz
w dokumentacje techniczng. Podrgczniki musza wyjasnia¢ dziatanie systemu oraz pokazywac na
przyktadach, jak uzytkownik/administrator moze wykona¢ w systemie typowe zadania. Wersja
elektroniczna instrukcji musi mie¢ mozliwos¢ jej wydrukowania.

4. Dla EOD musi by¢ w wersji papierowej szczegotowa struktura baz danych oraz logiczne
powiazania zbiorow baz danych.

VII. Wymagania bezpieczenstwa oraz wymagania zwigzane z przechowywaniem
danych i dostepnoscia systemu.
System musi spetnia¢ nast¢pujace wymagania bezpieczenstwa:
1. Bezpieczenstwo danych. Dane musza by¢ zabezpieczone przed utrata w trybie czasu
rzeczywistego przed awaria pojedynczych urzadzen pamigci masowych. Jesli zostaje uszkodzony

komputer kliencki, to znikaja tylko zmiany, ktore wprowadzone zostalty na tym komputerze w
edytowanych w momencie awarii dokumentach.
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System powinien posiada¢é mechanizm bezpieczenstwa polegajacy na automatycznym
generowaniu sum kontrolnych plikéw, ktore jednoznacznie identyfikuja zapisany w systemie plik
(zatacznik), potwierdzajac w ten sposob jego wiarygodnos¢. Powinien réwniez zapewniaé
automatyczne pordwnywanie sum kontrolnych plikéw z zapamigtanym wzorcem.
System ma by¢ systemem w peni transakcyjnym.

2. Tworzenie kopii zapasowych (backup). Oferowane rozwiazanie musi umozliwia¢ tworzenie kopii
zapasowych (backup) danych na urzadzenia archiwizujace dostarczone wraz z systemem.
Zaoferowane rozwigzanie musi by¢ zdolne do tworzenia kopii zapasowych (backupu) danych
dokonywanych zgodnie z ustawa o ochronie danych osobowych.

3. Procedura tworzenia kopii zapasowych nie moze naruszac Instrukcji kancelaryjnej.

4. Poufnos¢ danych. Poszczegélne komponenty rozmieszczone w roznych lokalizacjach musza
komunikowaé si¢ ze soba w sposdb zapewniajacy poufno$¢ danych. Dopuszcza si¢ jako
rozwiazanie wykorzystanie protokotu SSL lub innego opartego o otwarte standardy rozwiazania
oferujacego poziom bezpieczenstwa nie nizszy niz SSL. Wykonawca musi dostarczy¢ i wdrozy¢
zaproponowane przez siebie rozwiazanie w cenie projektu.

5. Poufno$¢ danych w odniesieniu do komunikacji z interesantem i urz¢dnikiem zapewniona bedzie
przez wykorzystanie protokotu SSL (HTTPS).

VIII. Uwarunkowania prawne.
System powinien by¢ zgodny z wymaganiami i obowiazkami prawnymi dotyczacymi Jednostek
Samorzadu Terytorialnego, a w szczegolnosci z:

e ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym =zasobie archiwalnym
i archiwach ( Dz. U. Nr 171, poz.1396 z 2002r. z p6Zniejszymi zmianami),

e ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2002 r. Nr 101 poz.
926 z po6zniejszymi zmianami),

e ustawa z dnia 22 stycznia stycznia 1999 r. o ochronie informacji niejawnych — tekst jednolity
720051 (Dz. U. 2005 r. Nr 196 poz. 1631 z p6zniejszymi zmianami),

e ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostgpie do informacji publicznej (Dz. U. Nr 112, poz.
1198 z p6zniejszymi zmianami),

e ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujacych
zadania publiczne (Dz. U. Nr. 64 poz. 565 z p6zniejszymi zmianami)

e ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. Nr 98 z
2000 r., poz. 1071 z pdzniejszymi zmianami), 1 rozporzadzeniami wykonawczymi do ww.
ustaw,

e rozporzadzeniem  Prezesa Rady Ministrow z dnia 22  grudnia 1999
w spawie instrukcji kancelaryjnej dla organow gmin 1 zwiazkéw miedzygminnych (Dz. U. Nr
112, poz. 1319 z pdzniejszymi zmianami),

e rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 11 pazdziernika 2005 r, w sprawie
minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz. U. Nr 212, poz. 1766)

e zarzadzeniem nr 120/2006 Prezydenta Miasta Legionowo z dnia 10 maja 2006r. w sprawie
nadania tekstu jednolitego Regulaminu Organizacyjnego Urzgdu Miasta Legionowo z pdzn.
zmianami.

IX. Wymagania funkcjonalne

System Elektronicznego Obiegu Dokumentéw musi posiada¢ minimum nastgpujace funkcje:
1 System EOD i zarzadzania informacja:

1.1 Zgodno$¢ z Instrukcja Kancelaryjna dla organow gmin zwiazkéw miedzygminnych,
procedurami urzgdowymi, m.in. w zakresie: Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt
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(JRWA),
1.2 Posiadanie nastgpujacych, wbudowanych ewidencji opartych o mechanizmy stownikowe:

1.2.1 komoérek organizacyjnych Urzedu (struktura organizacyjna Urzgdu oparta o model
drzewa, zawierajaca podstawowe dane na temat komorek z podziatem na: pracownikow
Urzedu (imig, nazwisko, opis stanowiska pracy, opis miejsca pracy, telefony kontaktowe,
adresy e-mail),

1.2.2 kontrahentow urzedu (z podzialem na osoby fizyczne 1 prawne, z gminy/z poza gminy)
obejmujace nastgpujace dane: imig, nazwisko, nr PESEL, nr NIP, nr REGON, adresy
(siedziba i korespondencji), nr telefonu, adres poczty e-mail,

1.2.3 obywatele (ewidencja mieszkancéw),
1.2.4 miejscowosci,
1.2.5 ulice (stownik ulic miejscowosci),

1.3 Mechanizmy kontroli dostgpu uzytkownikoéw (takze administratorow) do gromadzonych
danych oraz realizowanych operacji wraz z ich rejestracja, System musi zawiera¢
mechanizm logéw systemowych — rejestracja zdarzen kluczowych dla dzialania systemu,
Sledzenie operacji dokonywanych na stownikach, zapisywanie wszystkich operacji
przeprowadzanych na dokumentach (odczyt, zapis, modyfikacja, dodanie wersji), mozliwo$¢
przegladania logdw i generowania na ich podstawie raportow,

1.4 System musi posiada¢ mechanizmy sluzace do zarzadzania dostgpem do danych
przechowywanych w systemie. W szczegdlnosci:

1.4.1 Mozliwos$¢ zarzadzania na poziomie dostepu uzytkownika;
1.4.2 Mozliwo$¢ zarzadzania na poziomie dostgpu grupy pracownikow;

1.4.3 Mozliwo$¢ zarzadzania na poziomie dostgpu do spraw na podstawie klasyfikacji
opartej o Jednolity Rzeczowy Wykaz Akt;

1.4.4 Mozliwos$¢ zarzadzania na poziomie dostgpu do spraw na podstawie przynaleznosci
uzytkownika do Komorki Organizacyjnej Urzedu.

1.5 Obstuga 1 kancelarii oraz 2 sekretariatow
1.6 Automatyczne tworzenie dziennika korespondencji przychodzacej i wychodzacej,

1.7 Mozliwos$¢ tworzenia pocztowej ksiazki nadawczej zgodnie ze wzorem wskazanym przez
Zamawiajacego,

1.8 Automatyczne tworzenie listy korespondencji nie przekazanej na wydziaty/referaty,

1.9 Automatyczne podpowiadanie odbiorcy (wnioskodawca, strony) korespondencji na
podstawie wbudowanego w system stownika kontrahentow (mieszkancow, pracownikow
itp.),

1.10 Metryczka korespondencji przychodzacej winna posiada¢ minimum takie pola jak:

1.10.1 rodzaj dokumentu (przychodzacy, wychodzacy, wewngtrzny)

1.10.2 klasyfikacja dokumentu (dodatkowe okreslenie dokumentu powiazane z jego
rodzajem np. skarga, wniosek, faktura, odpowiedz itp.), mozliwo$¢ zmiany przez
uzytkownikéw zalatwiajacych sprawe,

1.10.3 data wplywu (podpowiadana przez system, z mozliwo$cia modyfikacji tylko na etapie
rejestracji)

1.10.4 nadawca / odbiorca (y)

1.10.5 dotyczy (krotki opis korespondencji)

1.10.6 nr na piSmie (znak pisma, nr faktury itp.)
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1.10.7 data na piSmie (data sporzadzenia pisma)
1.10.8 opis zatacznikow pozostajacych w formie papierowe;j

1.11 Mechanizm informowania oraz wymagania kompletno$ci zestawu dokumentow
zwigzanych z wszczynanym typem sprawy, a w przypadku braku danych lub
zalacznikOw przyjetej juz korespondencji — automatyczna emisja dokumentu o
uzupetnienie brakujacych danych,

1.12 Mozliwo$¢  zaznaczenia oraz mechanizm podpowiadania preferowanego przez
interesanta sposobu komunikacji z Urzgdem,

1.13 Mozliwo$¢ emisji dokumentu potwierdzajacego przyjecie pisma do Urzedu wraz z
generacja unikalnego kodu jednoznacznie identyfikujacego interesanta lub sprawe,

1.14 Obstuga dokumentéw zwrotnego potwierdzenia odbioru przez adresata (no$nik papierowy i
elektroniczny).

1.15 Skanowanie dokumentéw na stanowiskach wyposazonych w skaner,
bezposrednio z okna przegladarki, bez instalowania na komputerze roboczym
zadnej dodatkowej aplikacji do tego stuzace;j.

1.16 Podglad standardowych formatéw plikéw graficznych (skandw), w szczegdlnosci
tiff, jpg, pdf w dostarczonej wraz z systemem przegladarce. Dopuszcza si¢
otwieranie  plikbow w  formacie PDF z  wykorzystaniem odpowiednio
skonfigurowanego oprogramowania Adobe Reader.

1.17 Mozliwos$¢ przegladania w procesie dekretacji listy dokumentéw wraz z ich
podgladem w tym samym oknie.

1.18 Wykonywanie wielopoziomowej dekretacji,

1.19 Podglad innych typéw dokumentéw (.txt, .rtf, .odt, .ods, itd.), za pomoca
systemowych lub zewngtrznych, dostarczonych przez Wykonawce przegladarek. Na
stanowiskach wyznaczonych do edycji otwieranie dokumentéw w zainstalowanych
przez Zamawiajacego aplikacjach  biurowych (mozliwos¢ wyboru przez
administratora w trakcie uzytkowania systemu - w szczegdlnosci uzaleznienie od
uprawnien uzytkownika),

1.20 Podglad i edycja zatacznikow o innych niz wymienione w pkt. 1.16 1 1.19 typach
(rozszerzeniach) ma si¢ odbywaé za pomoca aplikacji skojarzonych z danymi typami
plikéw na danej stacji roboczej. Jesli nie ma takiego skojarzenia system ma o tym
informowac uzytkownika,

1.21 Mozliwo$¢ $ledzenia lokalizacji zatacznikow fizycznych, mechanizm wymuszania
potwierdzenia ich otrzymania (rowniez w trakcie realizacji spraw),

1.22 Obstuga pism skladanych w postaci elektronicznej z zalacznikami w postaci plikow
poprzez: poczte elektroniczng (bez konieczno$ci otwierania zewngtrznych programow
pocztowych), formularze elektroniczne oraz inne no$niki informacji elektroniczne;,

1.23 Integracja z faxserwerem (np. odbidr faksow, automatyczne wszczynanie spraw z
faksow, powiadamianie nadawcy o terminie 1 statusie wyslanego faksu Ilub
zwigzanych z nim problemow),

1.24 Prowadzenie Ewidencji Dokumentow Archiwalnych, umozliwiajacej zapisywanie
lokalizacji fizycznego miejsca sktadowania papierowych wersji materialdow archiwalnych
oraz dokumentacji niearchiwalne;,

1.25 Mozliwo$¢ prowadzenia i koordynowania sprawy realizowanej rownolegle przez kilka
komorek organizacyjnych lub kilku referentow,

1.26 Mozliwo$¢ wszczynania spraw z ,,Urzedu”,

1.27 Graficzne oznaczanie rodzaju sprawy — wewngtrzne, zewngtrzne, czy tylko do wgladu itp.

1.28 Mozliwos¢ odktadania a/a poszczegolnych pism bez koniecznos$ci zaktadania sprawy — dla
uprawnionych uzytkownikow,

1.29 Automatyczne przenoszenie spraw jako zalatwionych po ustawowym okresie
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odwotania,

1.30 Petnotekstowe parsowanie dokumentow dodanych do systemu w postaci zalacznikow w
formatach: rtf, pdf, txt, html, xml, Open Document,

1.31 Szybkie wyszukiwanie informacji przy wykorzystywaniu wielopoziomowej struktury
kryteriow (wyszukiwanie po numerach PESEL, NIP, REGON, nazwisku, nazwie, adresie,
atrybutach dokumentdéw, stowach kluczowych),

1.32 Automatyczne sprawdzenie poprawnosci wprowadzanych do systemu danych typu np.
NIP, PESEL, REGON, konta bankowe.

1.33 System musi posiada¢ mechanizm do tworzenia szablonéw dla formularzy. Mozliwo$¢
eksportu 1 importu w formacie XML.

1.34 Obstuga zastepstw uzytkownikéw, definiowanie czasu trwania zastgpstw,

1.35 Graficzny podglad dokumentu wypetnionego danymi z formularza z mozliwo$cia
wydruku,

1.36 Poszczegdlne wersje szablonow musza by¢ przechowywane w bazie wraz z data ich
obowiazywania/wersja. Do generowania podgladu musi by¢ uzyta odpowiednia jego
wersja,

1.37 Tworzenie standardéw (szablondéw) pism wyjsciowych w ramach zalatwianych typowych
spraw (ewidencjonowanie szablondéw),

1.38 Definiowanie procedur pracy w oparciu o procesy obiegu dokumentow,

1.39 Biezace $ledzenie drogi dokumentow, w tym réwniez informacja na temat daty wysyiki,

1.40 Automatyczna kontrola terminow zatatwiania poszczego6lnych spraw,

1.41 Sledzenie przebiegu zatatwiania spraw, (przegladanie wykonanych czynnosci wraz z
stworzonymi dokumentami/zatacznikami)

1.42 Mozliwos$¢ wgladu w sprawy prowadzone przez podwiadnych.

1.43 Mozliwo$¢ przejmowania spraw podwtadnych i przekazywania ich innym pracownikom.

1.44 Mozliwo$¢ zamykania spraw podwtadnych przez upowaznionego przetozonego.

1.45 Mozliwos$¢ nanoszenia adnotacji na obrazy dokumentow lub dodawania notatek,

1.46 Mozliwos¢ dotaczania dokumentéw (zatacznikdow) przygotowanych w dowolnych
formatach (tekst, obraz, dzwigk),

1.47 Przechowywanie szczegdtowej historii sprawy,

1.48 Zarzadzanie wersjami dokumentoéw, ze wskazaniem zawsze wersji ostatniej. Tworzenie
historii dokumentu obejmujacej zakres 1 dat¢ modyfikacji oraz osobg, ktdra jej dokonywata.
Mozliwo$¢ podgladu i przywrécenia poprzednich wersji,

1.49 Mozliwos¢ przeszukiwania informacji w zatacznikach do spraw i1 wnioskéw pod
katem fraz wystgpujacych w tresci wniosku,

1.50 Mozliwo$¢ udostgpniania sprawy innym uzytkownikom do wgladu (bez prawa edycji),

1.51 System musi posiada¢ wyodrebniony modut administracyjny. Wszystkie funkcje niezbgdne
do administrowania systemem winny by¢ zawarte w jednym spdjnym obszarze systemu.

1.52 Edycja JRWA z poziomu Administratora, Mozliwo$¢ wyboru przez administratora systemu
pomigdzy JRWA zapisanymi w systemie,

1.53 Archiwizacja systemu poprzez panel administratora z mozliwo$cia wyboru urzadzenia do
archiwizacji oraz sposobu archiwizacji.

1.54 Mozliwos$¢ generowania, wraz z mozliwoscia eksportu do arkuszy kalkulacyjnych,
zestawien statystycznych, zestawien pozwalajacych na analiz¢ dziatalno$ci urzedu oraz
tworzenia wlasnych raportow, a w szczegoélno$ci istniejacych spraw w komorkach
organizacyjnych, spraw prowadzonych przez poszczegdlnych referentéw 1 pism z
podziatem na rodzaj korespondencji,

1.55 Tworzenie raportu zawierajacego wszystkie watki dekretacji typu: kto i kiedy do kogo
dekretowal, kiedy zostato odebrane,

1.56 Wymagana jest automatyczna, a jednocze$nie calkowicie odporna na proby wltamania
wspotpraca miegdzy zewngtrznym modulem internetowym W zakresie
pobierania/wypetniania  formularzy elektronicznych dostgpnych dla mieszkancow,

8/11



informowania zwrotnego o postgpie realizacji wniosku — serwer zewngtrzny uwierzytelniany
jest poprzez jaki§ mechanizm np. token, przez serwer wewngtrzny urzedu, a dopiero pozniej
udostepniane sa dane do interesanta,

1.57 Mozliwo$¢ wymiany informacji z innymi systemami Urzgdu (np. w formacie XML)
lub dostarczenie narzgdzia umozliwiajacego integracj¢ poszczegolnych systemow,

1.58 Mechanizmy wspierajace archiwizacj¢ spraw i dokumentow z uwzglednieniem kategorii
archiwizacji JRWA,

1.59 Aplikacja wyposazona w terminarz z funkcjonalnoscia pracy grupowej wspolpracujacy z

obstuga spraw,
1.60 Wspiera pracg grupowa poprzez porownywanie roznicowe dokumentoéw
przetwarzanych ~w ramach pracy grupowej — wyszukiwanie, oznaczanie

akapitow/wyrazow ktore ulegly zmianie,

1.61 Mechanizm pracy grupowej polegajacy na pelnotekstowym przetwarzaniu tresci
tworzonych w ramach projektu pracy grupowej z mozliwoscia porownywania réznicowego
zmian zawartych w kolejnych wersjach dokumentu.

1.62 Wbudowany w system edytor tresci pozwalajacy na sprawdzanie poprawno$ci pisowni
polskiej i edycje tresci w procesie tworzenia dokumentéw przetwarzanych w ramach pracy
grupowej.

1.63 Mozliwos$¢ wszczynania postgpowania z procesow bedacych efektem pracy grupowe;.

1.64 Terminarz umozliwiajacy:

1.64.1 sprawdzanie zajgtosci,

1.64.2 wpisywanie terminow spotkan, w tym kilku osobom jednocze$nie z automatycznym
ich powiadamianiem,

1.64.3 zmian¢ w terminarzu innych uzytkownikow w zaleznosci od uprawnien,

1.65 Udostgpnianie mechanizmu ogloszen umozliwiajacego systemowe tworzenie informacji
dla pracownikow Urzedu. Ogloszenia powinny mie¢ mozliwo$¢ tatwego edytowania tresci
poprzez wbudowany w system edytor, okreslania terminu wazno$ci oraz adresatow (wszyscy
pracownicy, zdefiniowane grupy, poszczegdlne osoby)

1.66 Mechanizm komunikatow, tj. zapewnienie uzytkownikom narzedzi do komunikacji z
pojedynczym uzytkownikiem lub okreslona grupa uzytkownikow, z mozliwo$cia otrzymania
informacji o tym kiedy zostata przez adresata odczytana dana wiadomos¢,

1.67 Automatyczna, jednokrotna (zapamigtana i publikowana przez system) weryfikacja
poprawnosci elektronicznego podpisu z zachowaniem ustawowych terminéw ich
kwalifikacji (np. godzina po ztozeniu),

1.68 System musi posiada¢ mozliwos¢ wystawiania wlasnych certyfikatow elektronicznych z
zapewnieniem petnej poufnosci hasel dla uzytkownikow systemu oraz kontrahentow
(mieszkancéw),

1.69 System musi posiada¢ wlasne repozytorium certyfikatow elektronicznych przechowujace
informacje o podpisach mieszkancow uwazanych przez Urzad za bezpieczne,

1.70 Mozliwo$¢ przesylania plikow 1 wiadomosci pomigdzy uzytkownikami z mozliwo$cia
wyboru osoby badz grupy osob,

1.71 Mechanizm bezpieczenstwa polegajac na automatycznym generowaniu sum MDS5 plikow,
ktore jednoznacznie identyfikuja zapisany w systemie plik potwierdzajac w ten sposob jego
wiarygodnos$¢,

1.72 Automatyczne poréwnywanie sum MDS5 plikow ze wzorcem,

1.73 Mozliwo$¢ prowadzenia i koordynowania sprawy realizowanej rownolegle przez kilka
komorek organizacyjnych,
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Ponadto obieg dokumentéw powinien by¢ wyposazony w modul proceséw pracy
(workflow), obstugiwany przez Administratora, posiadajacy migdzy innymi nastepujace
cechy 1 mozliwosci:

1.74 Automatyczna weryfikacj¢ poprawnosci 1 kompletnosci zaprojektowanego procesu, tj.
sprawdzenie logiczne, czy procedura nie zawiera martwych punktow albo zakleszczen,

1.75 Procedowanie sprawy trybem ,,ad hoc” tj. poprzez definiowanie na biezaco kolejnego
stanowiska zajmujacego si¢ sprawa, bez koniecznosci wykorzystania uprzednio
zdefiniowanej $ciezki procedowania sprawy. System umozliwia zaniechanie na dowolnym
etapie procedowania sprawy zgodnie ze $ciezka i1 kontynuowanie jej trybem ,,ad hoc” oraz
umozliwia powr6t na $ciezkg procedowania,

1.76 Realizacje $ciezek réwnolegtych wraz z mechanizmem synchronizacji,

1.77 Dzielenie spraw na podzadania i delegowanie ich do realizacji do r6znych osob i komodrek
organizacyjnych,

1.78 Realizacje $ciezek alternatywnych,

1.79 Kontrolg i redefinicj¢ procesow po ich wdrozeniu, kontrolg realizacji poszczegdlnych
etapow procedury,

1.80 Okreslanie czasu zakonczenia procesu i/lub etapu, nadawanie terminow,

1.81 Realizacj¢ polecen przekazanych poczta wewngtrzna z mozliwoscia ich $ledzenia i
kontroli etapu procesu,

1.82 Automatyczne lub rg¢czne przesylanie spraw miedzy etapami,

1.83 Wycofywanie spraw do poprzednich uzytkownikow,

1.84 Edytor $ciezek (map) procesow,

1.85 Redefinicj¢ wdrozonych proceséw, mozliwos¢ zapisu $ciezek do centralnej bazy lub
plikow lokalnych, z zachowaniem historii (procesy juz rozpoczgte),

1.86 Przydzielanie praw dost¢pu do poszczegdlnych etapow procesu na poziomie: uzytkownika,
grupy, roli, wzglednej hierarchii podlegtosci,

1.87 Definiowanie szablonéw typowych spraw: domyslnej $ciezki, formularze, wzorcowe
zalaczniki,

1.88 Graficzne tworzenie grup zadaniowych i rél/funkcji,

Modul transakcyjny do komunikacji z internetem — minimalne wymagania/funkcje:
2.1 Automatyczne generowanie potwierdzen zarejestrowanych w module pism.
2.2 Mozliwo$¢ wszczynania spraw za posrednictwem strony www.
2.3 Mozliwo$¢ budowania i dotaczania whasnych formularzy do spraw.
2.4 Mozliwo$¢ eksportu i importu szablondéw formularzy.
2.5 Aktywne formularze elektroniczne — wymagania szczegotowe:
W module powinno by¢ wdrozonych okoto 50 formularzy elektronicznych, ktorych tres¢
bedzie uzgodniona ze Wykonawce na etapie realizacji zamowienia.
2.5.1 Formularz elektroniczny ma by¢ skutecznym prawnie dokumentem elektronicznym,
2.5.2 Formularz elektroniczny ma by¢ dokumentem w formacie XML o jasno zdefiniowanej
sktadni (przy uzyciu schematu XML) a przez to tatwym do automatycznego
przetwarzania w systemach i aplikacjach,
2.5.3 Korzystanie z formularza ma by¢ zapewnione przez aplikacj¢ udostgpniajaca
2.5.4 funkcjonalno$¢ formularza, realizujaca logike zapisana w formularzu, bedaca
2.5.5 bezpiecznym narzedziem do sktadania 1 weryfikacji podpisu elektronicznego zgodnie z
wymaganiami Ustawy o podpisie elektronicznym,
2.5.6 Generowanie podpisow elektronicznych w formularzu powinno odbywaé si¢ z
wykorzystaniem urzadzen kryptograficznych obstugiwanych zgodnie z PKCS#11 oraz z
wykorzystaniem magazynow kluczy i certyfikatow,
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2.5.7 Formularz, jako plik XML, powinien zawiera¢ struktury zawierajace opis metadanych
zgodnych ze specyfikacja Dublin Core Metadata,

2.5.8 Dokument — formularz elektroniczny powinien by¢ zabezpieczony podpisami
autoryzujacymi i podpisami uzytkownikow (wiele podpisow, kazdy podpis moze
obejmowacé wiele czgs$ci formularza oraz kontrasygnowa¢ inne podpisy) zgodnymi ze
specyfikacjami W3C

2.5.9 Nalezy umozliwi¢ umieszczenie we wzorze formularza podpisOw zasobow
zewngtrznych, stanowiacych otoczenie prawne formularza.

2.5.10 W pliku formularza nalezy zapisywaé, oprocz danych, rowniez informacje o
podpisach oraz teksty pomocy i podpowiedzi, reguty walidacji formularza, wartosci
domyslne itd. Wszystkie informacje wprowadzone przez petenta powinny by¢
zabezpieczone podpisem autoryzujacym a formularz powinien by¢ podpisany podpisem
formularza,

2.5.11 Nalezy umozliwi¢ wykorzystanie formularza w sposob autonomiczny, bez wspotpracy
z innymi systemami (z wykorzystaniem jedynie przegladarki internetowej) jak 1 w sposob
zintegrowany z innymi systemami z wykorzystaniem mechanizméw ustug sieciowych,

2.5.12 Nalezy umozliwi¢ zapis formularza w formacie PDF.

2.6 Dwukierunkowa automatyczna wymiana informacji z systemami elektronicznego obiegu
dokumentéw Urzgdu (wdrazanych w ramach niniejszego zamdwienia),

2.7 Wbudowane mechanizmy zapewniajace komunikacj¢ Interesanta z Urzgdem w oparciu o
kryptografie klucza publicznego PKI

2.8 Sprawdzanie poprawnosci wprowadzanych danych (np. NIP, PESEL, kod pocztowy).

2.9 System pomocy podrgcznych, stownikow ulatwiajacych poprawne wprowadzanie danych
do formularzy.

2.10 Integracja z ustugami klucza publicznego.

2.11 Wspotpraca z infomatami (urzgdomatami) — dzialajacymi pod kontrola dowolnego
systemu operacyjnego.

Modut transakcyjny do komunikacji z internetem nie musi by¢ oddzielna aplikacja, moze
by¢ zintegrowany z Elektronicznym Obiegiem Dokumentoéw oferowanym przez Wykonawcg.
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ZPORR

Zintegrowany Program
Operacyjny
Rozwoju Regionalnego

3

Projekt ,,Spoteczenstwo informacyjne w Legionowie”

wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego

Zatacznik nr 2 do Umowy nr ..... z dnia ..............

Dostarczony dla UM Legionowo sprzet do EOD powinien by¢ optymalny dla systemu i nie
moze mieC parametrow technicznych nizszych niz:

1. Serwer:

e Obudowa
e Procesor

e Szybko$¢ procesora
e Pamiec cache

e Czestotliwosé
magistrali FSB

e Liczba procesorow
zainstalowanych

e Plyta gléwna
e Pami¢c¢c RAM

e Rozbudowa pamigci
RAM

e Kontrolery
e Dyski twarde

e Liczba wszystkich
wnek na dyski twarde

e Gniazda rozszerzen
e Naped optyczny
e Naped tasmowy

e Interfejsy sieciowe
e Zasilanie
e Monitor LCD

z mozliwoscia instalacji w szafie przemystowej 19”

Procesor klasy x86, dwurdzeniowy, dedykowany do pracy w serwerach,
zaprojektowany do pracy w uktadach wieloprocesorowych, taktowany
zegarem co najmniej 2.6 GHz, czgstotliwos¢ szyny systemowe]
minimum 800 MHz, pamig¢ cache CPU co najmniej 1IMB L2,

Minimum 2.6 GHz
Minimum 1 MB pamigci cache L2 ( drugiego poziomu)
Minimum 800 MHz

1

Minimum 2 procesorowa

2 GB Dual chanel DDR2 400 ECC
Do minimum 12GB

Ultra320 SCSI Controller pozwalajacy na zbudowanie pozioméw RAID
0,1,5.

2 x dysk twardy typu SCSI, minimum 140 GB 10000 obrotow na
minut¢, z mozliwoscia wyciagnigcia podczas pracy serwera (hot plug)
Minimum 4 wngki typu hot plug

3 x PCI-X hot-swap,
DVD/RW

Naped DAT72(DDSS5) 36/72 GB SCSI internal + oprogramowanie do
archiwizacji

2 x 10/100/1000

2 x 300 W redundantne
nominalna przekatna ekranu

17 cali, aktywna matryca TFT,
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rozdzielczo$¢ nominalna 1280x1024 pikseli, wielko$¢ plamki 0.264mm,
jasno$¢ min. 300 cd/m?, kontrast 500:1, ztacze D-Sub 15 pin, kat

widzenia poziomo min. 160 stopni , pionowo min. 160 stopni,
czestotliwos$¢ od§wiezania obstugiwana pozioma min. 80 KHz, pionowa
min. 75 Hz, czas reakcji max. 8§ ms, normy jakosciowe TCO 99 Iub
2003, ISO-13406-2, certyfikat CE

o Mysz Optyczna, na kablu, PS/2
e Klawiatura PS/2
e Gwarancja 36 miesigcy

2. Skaner A4:

e typ skanera:

e zastosowanie:

e rozdzielczo$¢ optyczna:

e rozdzielczo$¢ interpolowana:
e glcbia barw:

e skala szaroSci:

e czarno-biaty:

e uktad optyczny barw:

e podajnik dokumentéw (ADF):

e szybkos¢ skanowania za pomoca
ADF-a:

e skanowanie dwustronne (duplex):

e interfejs:

e przystawka do slajdow i negatywow:

e jezyk interfejsu:

e przyciski szybkiego dostgpu na
obudowie:

e sterowniki:

e programy:

e obszar skanowania:

e zasilanie skanera przez port USB:

e gwarancja

3. Skaner A3:
e typ skanera:

e clement $wiatloczuly:

e rozdzielczo$¢ optyczna w pionie:

ptaski (stolowy),

zdjecia, ilustracje, tekst, OCR, obiekty 3D (odstajace od
szyby skanera), slajdy 1 negatywy,

600 x 600 dpi,

19200 dpi,

kolor - 24 bitow wewn./zewn.,
8 bitdow wewn./zewn.,

1 bit,

CCD + lampa z zimna katoda,
80 kartek (format A4, 70g/m?2),

12 ppm (200 dpi, czarno-biaty, format A4),
12 ppm (200 dpi, skala szaros$ci, format A4),
8 ppm (150 dpi, kolor, format A4),

tak,

USB 2.0 Hi-Speed,
tak,

polski,

tak,

Windows XP,

pakiet FineReader w wersji 6.0 Sprint PL - petlna wersja,
216 x 297 mm (A4),

nie dopuszczone,

24 miesiace lub producenta, jesli jest dluzsza

ptaski,
CCD + lampa z zimna katoda,
1200 dpi,
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e rozdzielczo$¢ optyczna w poziomie:

e rozdzielczo$¢ interpolowana:
e wewnetrzna glebia koloru:

e zewngtrzna glebia koloru:

e glebia szarosci:

e obszar skanowania:

e dostepne opcje:

e interfejs:

® oprogramowanie:

e obstugiwane systemy operacyjne:

e zasilanie skanera przez port USB:

e gwarancja

1200 dpi,

12800 dpi,

24 bity,

24 bity,

8 bit,

305 x 430 mm,

przystawka do materiatow transparentnych,
FireWire (IEEE-1394) i/lub USB 1.1,

SilverFast Ai Standard,
Adobe PhotoShop Elements,

Windows XP,
nie dopuszczone

24 miesiace lub producenta, jesli jest dluzsza

Wykonawca jest zobowigzany w ofercie przedstawi¢ konkretne rozwigzania sprzgtowe.
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ZPORR

Zintegrowany Program
q. Operacyiny
Rozwoju Regionalnego
Projekt ,,Spoteczenstwo informacyjne w Legionowie”

wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego

Zatacznik nr 3 do Umowy nr ....... Zdnia ............

PROTOKOL ODBIORU

Dostawy, instalacji 1 wdrozenie w UM Legionowo, oprogramowania i sprzetu systemu
Elektronicznego Obiegu Dokumentow, zgodnie z Umowa nr ..... z dnia ..........

I. Sklad komisji:
Przedstawiciele Zamawiajacego:

e bbbt b ettt h bt b et b e ettt b et be et
Przedstawiciele Wykonawcy:

I1. Ocena wykonania zadania:

1. Komisja w sktadzie wg. pkt. I dokonata szczegdtowej oceny systemu Elektronicznego Obiegu
Dokumentow pod katem zgodno$ci z warunkami zawartymi w Umowie nr ................. z dnia ......... ,
a w tym zalacznika nr 1 1 zatacznika nr 2 do powyzsze] Umowy. Komisja sprawdzita wymagania §2
Umowy a w tym wymagania I do VIII zatacznika nr 1 do Umowy i stwierdzita ze EOD:

-spelnia

-nie spelnia ..

badane wymagania.

2. Wyniki sprawdzenia Komisji, wymagania IX zatacznika 1 zawarte sa w ponizszej Tabeli
funkcjonalnosci.

Tabela funkcjonalnosci.
I. System Elektronicznego Obiegu Dokumentdw i zarzadzania informacja:

Posiada

Lp Opis kryterium Waga (TAK/NIE)

Zgodno$¢ z Instrukcja Kancelaryjna dla UM Legionowo, procedurami
1.1 |urzgdowymi, m.in. w zakresie: Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt (JRWA)| 2
oraz numeracji i klasyfikacji spraw,
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Lp

Opis kryterium

Waga

Posiada
(TAK/NIE)

1.2

Posiadanie nastgpujacych, wbudowanych ewidencji opartych o mechanizmy
stownikowe:

- komorek organizacyjnych Urzedu (struktura organizacyjna Urzedu oparta o
model drzewa, zawierajaca podstawowe dane na temat komoérek z podziatem na:
pracownikéw Urzgdu (imig, nazwisko, opis stanowiska pracy, opis miejsca
pracy, telefony kontaktowe, adresy e-mail),

- kontrahentéw urzedu (z podziatem na osoby fizyczne i prawne, z gminy/z poza
gminy) obejmujace nastgpujace dane: imi¢, nazwisko, nr PESEL, nr NIP, nr
REGON, adresy (siedziba i korespondencji), nr telefonu, adres poczty e-mail,

- obywatele (ewidencja mieszkancow),

- miejscowosci,

- ulice (stownik ulic miejscowosci),

1.3

Mechanizmy kontroli dostepu uzytkownikéw (takze administratoréw) do
gromadzonych danych oraz realizowanych operacji wraz z ich rejestracja,
System musi zawiera¢ mechanizm logow systemowych — rejestracja zdarzen
kluczowych dla dzialania systemu, $ledzenie operacji dokonywanych na
stownikach, zapisywanie wszystkich operacji przeprowadzanych na
dokumentach (odczyt, =zapis, modyfikacja, dodanie wersji), mozliwos¢
przegladania logéw i generowania na ich podstawie raportéw,

1.4

System musi posiada¢ mechanizmy stuzace do zarzadzania dostgpem do danych
przechowywanych w systemie. W szczegolnosci:
- mozliwo$¢ zarzadzania na poziomie dostepu uzytkownika;
- mozliwos$¢ zarzadzania na poziomie dostepu grupy pracownikow;

- mozliwo$¢ zarzadzania na poziomie dostgpu do spraw na podstawie
klasyfikacji opartej o Jednolity Rzeczowy Wykaz Akt;

- mozliwo$¢ zarzadzania na poziomie dostgpu do spraw na podstawie
przynaleznosci uzytkownika do Komorki Organizacyjnej Urzgdu.

1.5

Obstuga kancelarii oraz 2 sekretariatow,

1.6

Automatyczne tworzenia dziennika  korespondencji  przychodzacej i
wychodzace;j,

1.7

Mozliwo$¢ tworzenia pocztowej ksiazki nadawczej zgodnie ze wzorem
wskazanym przez Zamawiajacego,

1.8

Automatyczne tworzenie listy korespondencji nie przekazanej na
wydziaty/referaty

1.9

Automatyczne podpowiadanie odbiorcy (wnioskodawca, strony) korespondencji
na podstawie wbudowanego w system stownika kontrahentow (mieszkancow,
pracownikow itp.),
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Lp

Opis kryterium

Waga

Posiada
(TAK/NIE)

1.10

Metryczka korespondencji przychodzacej winna posiada¢ minimum takie pola
jak:

- rodzaj dokumentu (przychodzacy, wychodzacy, wewngtrzny)

- klasyfikacja dokumentu (dodatkowe okreslenie dokumentu powiazane z jego
rodzajem np. skarga, wniosek, faktura, odpowiedz itp.), mozliwos¢ zmiany przez
uzytkownikow zalatwiajacych sprawe,

- data wpltywu (podpowiadana przez system, z mozliwoscia modyfikacji tylko
na etapie rejestracji)

- nadawca / odbiorca (y)

- dotyczy (krotki opis korespondenc;ji)

- nr na pis$mie (znak pisma, nr faktury itp.)

- data na piSmie (data wystawienia korespondencji)

- opis zalacznikow pozostajacych w formie papierowe;j

Mechanizm informowania oraz wymagania kompletnosci zestawu dokumentow
zwiazanych z wszczynanym typem sprawy, a w przypadku braku danych lub
zatacznikow przyjetej juz korespondencji — automatyczna emisja dokumentu o
uzupetnienie brakujacych danych,

1.12

Mozliwo$¢ zaznaczenia oraz mechanizm podpowiadania preferowanego przez
interesanta sposobu komunikacji z Urzedem,

1.13

Mozliwos¢ emisji dokumentu potwierdzajacego przyjecie pisma do Urzedu wraz
z generacja unikalnego kodu jednoznacznie identyfikujacego interesanta lub
sprawg,

1.14

Obstuga dokumentdéw zwrotnego potwierdzenia odbioru przez adresata (no$nik
papierowy i elektroniczny).

1.15

Skanowanie dokumentow na stanowiskach wyposazonych w skaner,
bezposrednio z klienta systemu, bez instalowania na komputerze roboczym
zadnej dodatkowej aplikacji do tego stuzacej

1.16

Podglad standardowych formatow plikow graficznych (skandéw), w
szczegblnosci tiff, jpg, pdf w dostarczonej wraz z systemem przegladarce.
Dopuszcza si¢ otwieranie plikow w formacie PDF z wykorzystaniem
odpowiednio skonfigurowanego oprogramowania Adobe Reader.

1.17

Mozliwos¢ przegladania w procesie dekretacji listy dokumentow wraz z ich
podgladem w tym samym oknie/ekranie.

1.18

Wykonywanie wielopoziomowej dekretacji

1.19

Podglad innych typow dokumentow (.txt, .rtf, .odt, .ods, itd.), za pomoca
systemowych lub zewnetrznych, dostarczonych przez Wykonawce przegladarek.
Na stanowiskach wyznaczonych do edycji otwieranie dokumentow w
zainstalowanych przez Zamawiajacego aplikacjach biurowych (mozliwosé¢
wyboru przez administratora w trakcie uzytkowania systemu - w szczegdlnosci
uzaleznienie od uprawnien uzytkownika) ,

1.20

Podglad i edycja zalacznikow o innych niz wymienione w pkt. 1.16 1 1.19 typach
(rozszerzeniach) ma si¢ odbywac za pomoca aplikacji skojarzonych z danymi
typami plikdw na danej stacji roboczej. Jesli nie ma takiego skojarzenia system
ma o tym informowac uzytkownika,
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Lp

Opis kryterium

Waga

Posiada

(TAK/NIE)
101 Mozliwos¢  $ledzenia lokalizacji  zatacznikow  fizycznych, mechanizm )
" |wymuszania potwierdzenia ich otrzymania (réwniez w trakcie realizacji spraw),
Obstuga pism skladanych w postaci elektronicznej z zatacznikami w postaci
122 plikow poprzez: pocztg elektroniczna (bez konieczno$ci  otwierania )
7 |zewngtrznych programéw pocztowych), formularze elektroniczne oraz inne
nos$niki informacji elektronicznej
Integracja z faxserwerem (np. odbidr fakséw, automatyczne wszczynanie spraw
1.23 |z faksow, powiadamianie nadawcy o terminie i statusie wyslanego faksu lub| 2
zwiazanych z nim problemoéw),
Prowadzenie = Ewidencji  Dokumentéw  Archiwalnych, umozliwiajacej
1.24 |zapisywania informacji o lokalizacji fizycznego miejsca skladowania| 2
papierowych wersji materialdéw archiwalnych oraz dokumentacji niearchiwalne;j,
125 Mozliwos¢ prowadzenia i koordynowania sprawy realizowanej rownolegle przez )
=~ |kilka komorek organizacyjnych lub kilku referentow,
1.26 \Mozliwos$¢ wszczynania spraw z ,,Urzedu”, 2
17 Graficzne oznaczenie rodzaju sprawy — wewngtrzne, zewngetrzne, czy tylko do )
7 lwgladu itp.
108 Mozliwo$¢ odkladania a/a poszczegdlnych pism bez konieczno$ci zakladania >
" |sprawy — dla uprawnionych uzytkownikow,
1.29 Automatyczne przenoszenie spraw jako zatatwionych po ustawowym okresie 1
’ odwolania,
130 Pelotekstowe parsowanie dokumentéw dodanych do systemu w postaci )
=7 |zalacznikow w formatach: rtf, pdf, txt, html, xml, Open Document
Szybkie wyszukiwanie informacji przy wykorzystywaniu wielopoziomowej
1.31 |struktury kryteriow (wyszukiwanie po numerach PESEL, NIP, REGON, 2
nazwisku, nazwie, adresie, atrybutach dokumentéw, stowach kluczowych),
132 Automatyczne sprawdzenie poprawnosci wprowadzanych do systemu danych 5
=7 |typu np. NIP, PESEL, REGON
133 System musi posiada¢ mechanizm do tworzenia szablonéw dla formularzy. >
=7 |Mozliwos¢ eksportu i importu w formacie XML
1.34 |Obstuga zastepstw uzytkownikow, definiowanie czasu trwania zastgpstw, 2
135 Graficzny podglad dokumentu wypelnionego danymi z formularza z 5
7 Imozliwos$cia wydruku
Poszczegodlne wersje szablondw musza by¢ przechowywane w bazie wraz z data
1.36 |ich obowiazywania/wersja. Do generowania podgladu musi by¢ wuzyta| 2
odpowiednia jego wersja,
137 Tworzenie standardow (szablondéw) pism wyjsciowych w ramach zatatwianych )
= |typowych spraw (ewidencjonowanie szablonow),
1.38 |Definiowanie procedur pracy w oparciu o procesy obiegu dokumentow, 2
139 Biezace $ledzenie drogi dokumentoéw, w tym rowniez informacja na temat daty 5

wysyiki,
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Posiada

Lp Opis kryterium Waga (TAK/NIE)

1.40 |Automatyczna kontrola terminéw zatatwiania poszczegolnych spraw, 2

1.41 Sledzenie przebiegu zatatwiania spraw, (przegladanie wykonanych czynnosci >

* |wraz ze stworzonymi dokumentami/zatacznikami)
1.42 |Mozliwos¢ wgladu w sprawy prowadzone przez podwladnych . 2
143 Mozliwo$¢ przejmowania spraw podwiladnych i przekazywania ich innym 5
*7 |pracownikom.

1.44 |Mozliwos¢ zamykania spraw podwtadnych przez upowaznionego przetozonego. 2

1.45 |Mozliwos$¢ nanoszenia adnotacji na obrazy dokumentow lub dodawania notatek, 2

1.46 Mozliwo$¢ dotaczania dokumentow (zalacznikow) przygotowanych w >

) dowolnych formatach (tekst, obraz, dzwigk),

1.47 |Przechowywanie szczegotowej historii sprawy, 2
Zarzadzanie wersjami dokumentdéw, ze wskazaniem zawsze wersji ostatniej.

1.48 |Tworzenie historii dokumentu obejmujacej zakres i dat¢ modyfikacji oraz osobg,| 2
ktora jej dokonywata. Mozliwos¢ podgladu i przywrocenia poprzednich wersji,
Mozliwos¢ przeszukiwania informacji w zatacznikach do spraw i wnioskéw pod

1.49 . L 2
katem fraz wystegpujacych w tresci wniosku.

1,50 Mozliwo$¢ udostgpniania sprawy innym uzytkownikom do wgladu (bez prawa >

T ledycji),
System musi posiada¢ wyodrebniony modut administracyjny. Wszystkie funkcje

1.51 |niezbgdne do administrowania systemem winny by¢ zawarte w jednym spojnym| 2
obszarze systemu.

Edycja JRWA z poziomu panela administratora. Mozliwo§¢ wyboru przez

1.52 o . X : . 2
administratora systemu pomi¢dzy JRWA zapisanymi w systemie.

153 Archiwizacja systemu poprzez panel administratora z mozliwoscia wyboru 1

7 |urzadzenia do archiwizacji oraz sposobu archiwizacji.
Mozliwo$¢ generowania, wraz mozliwos$cig eksportu do arkuszy kalkulacyjnych,
zestawien statystycznych, zestawien pozwalajacych na analizg dziatalnosci

1.54 |urzedu oraz tworzenia wtasnych raportdw, a w szczegdlnosci istniejacych spraw| 2
w komorkach organizacyjnych, spraw prowadzonych przez poszczegdlnych
referentow 1 pism z podziatem na rodzaj korespondencji,

155 Tworzenie raportu zawierajacego wszystkie watki dekretacji typu: kto i kiedy do 1

7 |kogo dekretowat, kiedy zostato odebrane, itp.
Wymagana jest automatyczna, a jednoczes$nie catkowicie odporna na proby
wilamania wspotpraca miedzy zewngtrznym modulem internetowym w zakresie

156 pobierania/wypetniania ~ formularzy  elektronicznych  dostgpnych  dla >

" Imieszkancéw, informowania zwrotnego o postgpie realizacji wniosku — serwer
zewngtrzny uwierzytelniany jest poprzez jaki§ mechanizm np. token, przez
serwer wewngtrzny urzedu, a dopiero pozniej udostgpnia sa dane do interesanta,
Mozliwo$¢ wymiany informacji z innymi systemami Urz¢du (np. w formacie

1.57 |XML) lub dostarczenie narzedzia umozliwiajacego integracj¢ poszczegélnych| 2

systemow
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Opis kryterium

Waga

Posiada
(TAK/NIE)

1.58

Mechanizmy wspierajace archiwizacj¢ spraw i dokumentéw z uwzglednieniem
kategorii archiwizacji JRWA,

1.59

Aplikacja wyposazona w terminarz z funkcjonalno$cia pracy grupowej
wspotpracujacy z obstuga spraw,

1.60

Wspiera pracg grupowa poprzez porownywanie roznicowe dokumentow
przetwarzanych w ramach pracy grupowej — wyszukiwanie, oznaczanie
akapitow/wyrazow ktore ulegly zmianie,

1.61

Mechanizm pracy grupowej polegajacy na pelotekstowym przetwarzaniu tresci
tworzonych w ramach projektu pracy grupowej z mozliwoscia porownywania
roznicowego zmian zawartych w kolejnych wersjach dokumentu

1.62

Whbudowany w system edytor tre$ci pozwalajacy na sprawdzenie poprawnosci
pisowni polskiej 1 edycje treSci w procesie tworzenia dokumentow
przetwarzanych w ramach pracy grupowej,

1.63

Mozliwos¢ wszczynania postgpowania z procesOw bedacych efektem pracy
grupowe;j

1.64

Terminarz umozliwiajacy:
e sprawdzanie zajgtosci,
® wpisywanie termindéw spotkan, w tym kilku osobom jednocze$nie z
automatycznym ich powiadamianiem,
e zmian¢ w terminarzu innych uzytkownikéw w zaleznosci od uprawnien,

1.65

Udostepnianie mechanizmu ogloszen umozliwiajacego na systemowe tworzenie
informacji dla pracownikow Urzedu. Ogloszenia powinny mie¢ mozliwos¢
tatwego edytowania tresci poprzez wbudowany w system edytor, okreslania
terminu waznosci oraz adresatow (wszyscy pracownicy, zdefiniowane grupy,
poszczegblne osoby)

1.66

Mechanizm komunikatow, tj. zapewnienie uzytkownikom narzedzi do
komunikacji z pojedynczym uzytkownikiem lub okreslona grupa uzytkownikow,
z mozliwoscia otrzymania informacji o tym kiedy zostala przez adresata
odczytana dana wiadomos¢

1.67

Automatyczna, jednokrotna (zapamigtana 1 publikowana przez system)
weryfikacja poprawnosci elektronicznego podpisu z zachowaniem ustawowych
terminow ich kwalifikacji (np. godzina po zlozeniu),

1.68

System musi posiada¢ mozliwos¢ wystawiania wlasnych certyfikatow
elektronicznych z zapewnieniem peinej poufnosci hasel dla uzytkownikow
systemu oraz kontrahentow (mieszkancéw),

1.69

System musi posiada¢ wlasne repozytorium certyfikatoéw elektronicznych
przechowujace informacje o podpisach mieszkancéw uwazanych przez Urzad za
bezpieczne.

1.70

Mozliwo$¢ przesytania plikow i1 wiadomosci pomigdzy uzytkownikami z
mozliwoscia wyboru osoby badz grupy osob.

1.71

Mechanizm bezpieczenstwa polegajac na automatycznym generowaniu sum
MDS5 plikow, ktore jednoznacznie identyfikuja zapisany w systemie plik
potwierdzajac w ten sposob jego wiarygodnosc.

1.72

Automatyczne porownywanie sum MD5 plikow ze wzorcem
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Lp

Opis kryterium

Waga

Posiada

(TAK/NIE)
Mozliwo$¢ prowadzenia i koordynowania sprawy realizowanej rownolegle przez
1.73 |, . X . 2
kilka komorek organizacyjnych,
Modut proceséw pracy (workflow) posiada:
174 | - automatyczna weryfikacj¢ poprawnosci i kompletnosci zaprojektowanego )
""" |procesu, tj. sprawdzenie logiczne, czy procedura nie zawiera martwych punktow
albo zakleszczen,
Modut proceséw pracy:
- procedowanie sprawy trybem ,,ad hoc” tj. poprzez definiowanie na biezaco
kolejnego stanowiska zajmujacego si¢ sprawa, bez konieczno$ci wykorzystania
1.75 |uprzednio zdefiniowanej S$ciezki procedowania sprawy. System umozliwia| 2
zaniechanie na dowolnym etapie procedowania sprawy zgodnie ze $ciezka i
kontynuowanie jej trybem ,ad hoc” oraz umozliwia powrdt na Sciezke
procedowania,
Modut procesoéw pracy:
1.76 A ; . . 2
- realizacj¢ $ciezek rownolegtych wraz z mechanizmem synchronizacji,
Modut proceséw pracy posiadajacy:
1.77 | - dzielenie spraw na podzadania i delegowanie ich do realizacji do r6znych osob| 2
i komorek organizacyjnych,
Modut proceséw pracy posiadajacy:
1.78 LR 2
- realizacje¢ §ciezek alternatywnych,
Modut proceséw pracy posiadajacy:
1.79 | - kontrole¢ i redefinicjg¢ procesow po ich wdrozeniu, kontrole realizacjii 1
poszczegblnych etapéw procedury,
Modut proceséw pracy posiadajacy:
1.80 o , . . . o 2
- okreslanie czasu zakonczenia procesu i/lub etapu, nadawanie terminow,
Modut proceséw pracy posiadajacy:
1.81 | - realizacj¢ polecen przekazanych poczta wewngtrzna z mozliwoscig ich| 2
$ledzenia i kontroli etapu procesu,
Modut procesdéw pracy posiadajacy:
1.82 . . . 2
- automatyczne lub reczne przesylanie spraw miedzy etapami,
Modut procesow pracy posiadajacy:
1.83 ) . . g 2
- wycofywanie spraw do poprzednich uzytkownikow,
Modut proceséw pracy posiadajacy:
1.84 e , 2
- edytor $ciezek (map) procesow,
Modut proceséw pracy posiadajacy:
1.85 | - redefinicje wdrozonych procesdéw, mozliwos¢ zapisu $ciezek do centralnej| 2
bazy lub plikéw lokalnych, z zachowaniem historii (procesy juz rozpoczete),
Modut proceséw pracy posiadajacy:
1.86 | - przydzielanie praw dostgpu do poszczegodlnych etapdéw procesu na poziomie:| 2
uzytkownika, grupy, roli, wzglednej hierarchii podleglosci,
Modut proceséw pracy posiadajacy:
1.87 | - definiowanie szablonéw typowych spraw: domyslnej $ciezki, formularze,) 2
wzorcowe zalaczniki,
Modut proceséw pracy (workflow) posiadajacy minimum nastepujace cechy i
1.88 |mozliwosci: 2

- graficzne tworzenie grup zadaniowych i rél/funkc;ji,
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II. Modut transakcyjny do komunikacii z internetem:

LP

Opis kryterium

Waga

Posiada
(TAK/NIE)

2.1

Automatyczne generowanie potwierdzen zarejestrowanych w module pism

2.2

Mozliwos$¢ wszczynania spraw za posrednictwem strony www.

23

Mozliwos¢ budowania 1 dotaczania wlasnych formularzy do spraw.

24

Mozliwos¢ eksportu 1 importu szablonéw formularzy.

NN

2.5

Aktywne formularze elektroniczne — wymagania szczegolowe: Oferta
powinna obejmowa¢ swoim zakresem przygotowanie na zlecenie
Zamawiajacego 1 dostawe 50 formularzy elektronicznych, ktérych tresc
bedzie uzgodniona z Wykonawca na etapie realizacji zamowienia.

- formularz elektroniczny ma by¢ skutecznym prawnie dokumentem
elektronicznym,

- formularz elektroniczny ma by¢ dokumentem w formacie XML o jasno
zdefiniowanej sktadni (przy uzyciu schematu XML) a przez to fatwym do
automatycznego przetwarzania w systemach 1 aplikacjach,

- korzystanie z formularza ma by¢ zapewnione przez aplikacjg
udostgpniajaca funkcjonalno$¢ formularza, realizujaca logike¢ zapisana w
formularzu, bgdaca bezpiecznym narzgdziem do sktadania i1 weryfikacji
podpisu elektronicznego zgodnie z wymaganiami Ustawy o podpisie
elektronicznym,

- generowanie podpisow elektronicznych w formularzu powinno odbywacé
si¢ z wykorzystaniem urzadzen kryptograficznych obstugiwanych zgodnie
z PKCS#11 oraz z wykorzystaniem magazynow kluczy i certyfikatow,

- formularz, jako plik XML, powinien zawiera¢ struktury zawierajace opis
metadanych zgodnych ze specyfikacja Dublin Core Metadata,

- dokument — formularz elektroniczny powinien by¢ zabezpieczony
podpisami autoryzujacymi i podpisami uzytkownikéw (wiele podpisow,
kazdy podpis moze obejmowaé wiele czg$ci formularza oraz
kontrasygnowac inne podpisy) zgodnymi ze specyfikacjami W3C

- nalezy umozliwi¢ umieszczenie we wzorze formularza podpiséw
zasobow zewngtrznych, stanowiacych otoczenie prawne formularza.

- w pliku formularza nalezy zapisywac, oprocz danych, réwniez informacje
o podpisach oraz teksty pomocy i podpowiedzi, reguly walidacji
formularza, wartosci domys$lne itd. Wszystkie informacje wprowadzone
przez petenta powinny by¢ zabezpieczone podpisem autoryzujacym a
formularz powinien by¢ podpisany podpisem formularza,

- nalezy umozliwi¢ wykorzystanie formularza w sposob autonomiczny, bez
wspolpracy z innymi systemami (z wykorzystaniem jedynie przegladarki
internetowej) jak 1 w sposob zintegrowany z innymi systemami z
wykorzystaniem mechanizmoéw ustug sieciowych,

- nalezy umozliwi¢ zapis formularza w formacie PDF.

2.6

Dwukierunkowa automatyczna wymiana informacji z systemami
elektronicznego obiegu dokumentéw Urzedu (wdrazanych w ramach
niniejszego zamowienia),

2.7

Wbudowane mechanizmy zapewniajace komunikacj¢ Interesanta z
Urzedem w oparciu o kryptografie klucza publicznego PKI

2.8

Sprawdzanie poprawnosci wprowadzanych danych (np. NIP, PESEL, kod
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Lp Opis kryterium Waga | Dosiada

(TAK/NIE)
pocztowy).
29 System pomocy kontekstowych, stownikow ulatwiajacych poprawne 1
" |wprowadzanie danych do formularzy.
210 Wspoltpraca z infomatami (urzgdomatami) — dzialajacymi pod kontrola 1

dowolnego systemu operacyjnego.

2.11 |Integracja z ushugami klucza publicznego na poziomie podpisu dokumentu 2

Komisja stwierdza, ze przebadany system EOD nie posiada funkcjonalnosci:
-owadze2 szt ...
-owadze I  szt. .........

2. Komisja po sprawdzeniu dokonata oceny realizacji zadania pod katem zgodnosci z warunkami

zawartymi w Umowie nr ................. zdnia ............ Badane zadanie komisja postanowita:
e odebra¢c = ...
e nicodebra¢ = ...
e odebra¢ warunkowo ...............
W wyniku odbioru warunkowego zgodnie z §7 Umowy nr ................. z dnia .......... przy braku

funkcjonalnosci w liczbie 1 do 5 Wykonawca zobowiazuje si¢ do dodania do systemu EOD

brakujacych funkcjonalno$ci w okresie 2 miesigcy od dnia podpisania niniejszego protokotu tj od dn.
............................... dodn. oo

II1. Umowa na modernizacj¢ i konserwacje:
Komisja stwierdza podpisanie przez strony Umowy na modernizacj¢ i konserwacje zgodnie z §8
Umowy nr ......... zdnia ......cocene.

II1. Uwagi i inne ustalenia:

Na tym protokoél zakonczono i podpisano:

Przedstawiciele Zamawiajacego: Przedstawiciele Wykonawcy:
L e L e
ettt e et
B e e B e e
................................................................... An. oo,

miejscowos¢ data
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ZPORR

Zintegrowany Program
q. Operacyiny
Rozwoju Regionalnego
Projekt ,,Spoteczenstwo informacyjne w Legionowie”

wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego

Zatacznik nr 4 do Umowy nr ..... zdnia ..........

Umowa nr .....
na modernizacj¢ i konserwacj¢ EOD
nr Ri.342-...../06
Dnia............... roku w Legionowie zostala zawarta umowa pomigdzy:

Gming Legionowo - Urz¢dem Miasta Legionowo

z siedziba w Legionowie przy ulicy marsz. J. Pilsudskiego 3,
NIP: 536-00-15-621, reprezentowana przez:

Romana Smogorzewskiego — Prezydenta Miasta Legionowo
zwang dalej Zamawiajacym,

A3 (<6 V4 o NPT OUPRRRt ,
wpisana do KRS po numerem ...........ccooceeveeiiinieniininnnnnne , reprezentowana przez:

zwanego w dalszej czgsci umowy Wykonawcea,

§1
Umowa zostaje zawarta na okres od dn. ..........ccccceeenenne. dodn. .ccooviiiiii
§2
Definicje:
e Aktualizacja — rozumie si¢ dostarczenie 1 instalowanie nowych wersji programu

komputerowego uwzgledniajacego zmiany przepisOw prawnych i/lub uwagi merytoryczne
zglaszane przez uzytkownikow.

e Poprawne dziatanie programu komputerowego — rozumie si¢ zgodno$¢ zachowan funkcji
uzytkowych programu z ich opisem zawartym w dokumentacji uzytkowej a przy braku opisu,
zgodnos¢ z przepisami lub intuicyjnym rozumieniem.

e Blad programu komputerowego — rozumie si¢ brak poprawnego dziatania programu
komputerowego.

e Blad krytyczny — blad programu komputerowego uniemozliwiajacy eksploatacj¢ programu
komputerowego.
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Blad powazny — blad programu komputerowego powodujacy nieprawidtowe dziatanie
istotnych funkcji programu komputerowego.

Blad drobny — btad programu komputerowego powodujacy nieprawidtowe dziatanie funkcji
programu komputerowego, ktore moga by¢ wykonane przy uzyciu innych funkcji, lub
dopuszczalny jest czasowy ich brak.

§3

Przedmiotem umowy jest modernizacja i konserwacja Elektronicznego Obiegu Dokumentow
eksploatowanego w UM Legionowo obejmujaca:

nadzor nad poprawnym dziataniem serwera bazodanowego: ..........ccecvevieecienieeiieceeeeee, ,
nadzor nad poprawnym dzialaniem EOD,

aktualizacje EOD (dostawy 1 instalacje nowych wersji wtacznie z dokumentacja),
rozwiazywanie problemow wystgpujacych w czasie eksploatacji,

udzielenie konsultacji telefonicznych przedstawicielom Zamawiajacego,

udzielenie gwarancji na EOD w okresie trwania umowy.

§4

Dziatania wyszczegdlnione w §3 beda wykonywane z zachowaniem wymagan 1 obowiazkow
prawnych dotyczacych Jednostek Samorzadu Terytorialnego aktualnych na dzien obstugi, a w
szczegolnosci zgodnie z:

— ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym

— iarchiwach ( Dz. U. Nr 171, poz.1396 z 2002r. z p6Zniejszymi zmianami),

— ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2002 r. Nr 101 poz.

926 z pbdzniejszymi zmianami),

— ustawy z dnia 22 stycznia stycznia 1999 r. o ochronie informacji niejawnych ? tekst jednolity z

20051 (Dz. U. 2005 r. Nr 196 poz. 1631 z pdzniejszymi zmianami),

— ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostgpie do informacji publicznej (Dz. U. Nr 112, poz. 1198

Z pOzniejszymi zmianami),

— ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujacych zadania

publiczne (Dz. U. Nr. 64 poz. 565 z pdzniejszymi zmianami)

— ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. Nr 98 z 2000

1., poz. 1071 z pdZzniejszymi zmianami), i rozporzadzeniami wykonawczymi do ww. ustaw,

— rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 22 grudnia 1999
— w spawie instrukcji kancelaryjnej dla organéw gmin 1 zwiazkéw migdzygminnych (Dz. U. Nr

112, poz. 1319 z pdzniejszymi zmianami),

— rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 11 pazdziernika 2005 r, w sprawie minimalnych

wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz. U. Nr 212, poz. 1766)

— zarzadzenie nr 120/2006 Prezydenta Miasta Legionowo z dnia 10 maja 2006r. w sprawie

1.

2.

3.

nadania tekstu jednolitego Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta Legionowo.

§5

Prawo do dokonywania zmian w EOD maja jedynie pracownicy Wykonawcy, lub uprawnieni
na pismie pracownicy Zamawiajacego, dziatajacy w porozumieniu z Wykonawca.

W przypadku przerwy pomigdzy kolejnymi umowami dotyczacymi konserwacji EOD
wyniklej z przyczyn Zamawiajacego oraz samowolnego wprowadzania zmian w kodzie
zrodlowym programu przez Zamawiajacego do jakiegokolwiek elementu oprogramowania
uzytkowego, Wykonawca moze odmowi¢ §wiadczenia ustug konserwacyjnych w odniesieniu
do EOD.

Problemy wystgpujace w trakcie eksploatacji EOD beda zglaszane przez wyznaczonych
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pracownikow Zamawiajacego odpowiedzialnych za jego eksploatacje. Zamawiajacy przekaze
Wykonawcy listg tych pracownikow w postaci pisemnego o§wiadczenia.

Zgloszenia powinny by¢ udokumentowane na piSmie. Zgloszenia moga by¢ przekazywane
faksem na numer  ........cceeeeoiiiinnnn. lub poczta elektroniczna na  adres
.................................................... z okresleniem typu bledu zgodnie z definicja zawarta w §2
niniejszej UMowy.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do przystapienia, rozpoznania 1 naprawy bledu krytycznego w
czasie do ........ godzin i1 do zlokalizowania, naprawy, lub tymczasowego obejscia powstatego
btedu powaznego w czasie do 48 godzin od otrzymania formalnego zgloszenia. Do czasu
usuni¢cia btedu krytycznego lub powaznego Wykonawca dotozy staran by zaproponowac
zastgpcze metody pracy. W przypadku wystapienia btgdu drobnego zostanie on usunig¢ty w
nastepnej aktualizacji wersji programu komputerowego, nie pdzniej jednak niz w ciagu 2
miesigcy od daty otrzymania formalnego zgtoszenia

Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy wypehienie zobowigzan pkt. 5 tak, ze na czas napraw, w
sposob nie kolidujacy z optymalna praca Urzedu, udostgpni mu niezbgdne pomieszczenia i
stanowiska.

Konserwacja EOD dotyczy ostatniej dostarczonej przez Wykonawce wersji oprogramowania.
Wersje uprzednie, po pisemnym powiadomieniu Zamawiajacego przez Wykonawce, nie beda
podlega¢ konserwac;ji.

Konsultacje telefoniczne dla przedstawicieli Zamawiajacego odpowiedzialnych za
eksploatacje EOD udzielane beda w godzinach 8:30 — 16:30 od poniedziatku do piatku, za
wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy pod numerami tel. ............cccceevievieneieciieneene.

§6
Wykonawca udziela gwarancji na EOD objety niniejsza Umowa.
Gwarancja udzielona jest na caty okres trwania niniejszej umowy 1 rozpoczyna si¢ z dniem
odbioru programu komputerowego, modyfikacji lub nowej wersji.
W ramach gwarancji Wykonawca wykona wszystkie prace konieczne dla usunigcia btedow
wystepujacych w trakcie eksploatacji EOD.
Gwarancja nie sa objete btedy funkcjonowania EOD spowodowane:
- nieprawidlowa obstuga,
- usterkami serwera systemu EOD dostarczonego przez Wykonawcg po wygasnigciu
gwarancji.
- uszkodzeniem EOD z przyczyn zawinionych przez Zamawiajacego.

§7
Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykonania czynno$ci okreslonych w przedmiocie umowy (§3
z zastosowaniem §4, §5 i §6) w celu umozliwienia ciagtej eksploatacji systemu przez
Zamawiajacego.
Strony ustalaja, ze pomoc w biezacej obstudze aplikacji wykonywana bedzie rdwniez za
pomoca telefonu (hot-line service), poczty elektronicznej lub zdalnej obstlugi w godzinach
minimum 8§:30 — 16:30. Pomoc ta udzielana bgdzie wszystkim pracownikom Urzgdu Miasta
Legionowo. Ewentualne warunki zdalnej obshugi beda doprecyzowane jako zatacznik do
niniejszej umowy, z uwzglednieniem realnej sytuacji.
Strony ustalaja, ze §7 ust. 1 i 2 beda realizowane pod warunkiem poprawnie dziatajacego
systemu sieciowego 1 stanowisk uzytkownikow Zamawiajacego.
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§8
Strony ustalaja, ze z tytulu niniejszej umowy, Wykonawcy przyshuguje wynagrodzenie roczne
brutto wynoszace .................. ZE (SFOWNIE: e, ), w tym podatek
VAT:.....cco... zb (STOWNIE: oo ) platne co miesiac w
wysokosci 1/12 powyzszej kwoty, na podstawie faktury VAT wystawionej przez Wykonawce.
Wynagrodzenie okreslone w ust.1 bgdzie podlegato corocznej waloryzacji o $rednioroczny
wskaznik wzrostu cen towarow 1 ustug oglaszany przez prezesa GUS za rok ubiegty.
Po negocjacjach stron, w postaci aneksu do umowy, strony dopuszczaja aby wynagrodzenie
okreslone w ust.1 zmienito si¢ w sposob inny niz podano w ust. 2, w przypadku:

e udokumentowania wzrostu realnych, nie zawinionych przez Wykonawce, kosztow
wykonywania umowy,

e obiektywnej, nie zawinione] przez Zamawiajacego zmiany ,in minus’
zapotrzebowania na ushuge w zakresie liczby funkcji, modulow lub stanowisk
uzytkowych systemu,

e wzrostu funkcjonalnosci EOD bedacej skutkiem dziatania Wykonawcy

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do zaplaty wynagrodzenia w terminie 30 dni od daty ich
wptynigcia, na konto Wykonawcy podane na fakturze.

Whplata na konto Wykonawcy za ostatnia fakturg, w przypadku zapotrzebowania przez
Zamawiajacego na dalsza ustugg, dokonywana bgdzie po uprzednim podpisaniu nowe;j
umowy o tresci jak niniejsza, na kolejny okres zapotrzebowania. W przypadku odmowy przez
Wykonawce podpisania umowy na kolejny okres zapotrzebowania, Zamawiajacy nie dokona
wplaty za ostatnig fakturg, a ponadto Wykonawca zaptaci kar¢ umowna za nieprzedtuzenie
umowy na dalszy okres zapotrzebowania w wysokosci do 6/12 ceny brutto wynagrodzenia
rocznego obowiazujacej umowy (wliczajac w to niezaptacona przez Zamawiajacego ostatnia
fakturg). Zwrot wykonany zostanie w ten sposob, ze Wykonawca wystawi Zamawiajacemu
fakture korygujaca na wyzej okreslona kwotg.

Mechanizm zawierania umow i forma platnos$ci opisana w ust. 5 wiaza strony, do czasu
przerwania kontynuacji umow na modernizacje i konserwacj¢ §wiadczona przez Wykonawce
na rzecz Zamawiajacego lub na okres 15 Iat.

§9
Wykonawca zobowiazuje si¢ do zaptaty Zamawiajacemu kary umownej w wysokosci 3%
wynagrodzenia miesigcznego brutto okreslonego w §8 ust. 1 dla btedéw krytycznych, lub
0,3% tej kwoty dla blgdow powaznych za kazdy dzien zwtoki w usuwaniu bigdéw w stosunku
do czasu podanego w §5 ust. 5.
Zamawiajacy moze rozwiaza¢ umoweg, z zachowaniem trzymiesigcznego okresu
wypowiedzenia, w przypadku gdy niezalezne od niego warunki zewngtrzne narzucaja
konieczno$¢ stosowania innego sposobu informatyzacji Urzedu, ktérego Wykonawca nie jest
W stanie zapewnic.
Wykonawca moze rozwiaza¢ Umowe 2z zachowaniem trzymiesigcznego okresu
wypowiedzenia, w przypadku gdy Zamawiajacy nie realizuje naleznych faktur. Z uprawnienia
tego Wykonawca moze skorzysta¢ po uprzednim pisemnym upomnieniu Zamawiajacego z
wyznaczeniem dodatkowego dwutygodniowego terminu ptatnosci faktury wraz z odsetkami.

§10
Wykonawca zobowiazuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich danych oraz informacji
zastrzezonych przez Zamawiajacego jako poufne.
Wszelkie zawiadomienia i1 inna korespondencja kierowana na rgce ktorejkolwiek ze Stron
Umowy, powinna by¢ przestana na pismie poczta polecona, dorgczona osobiscie lub droga
elektroniczng z wykorzystaniem podpisu elektronicznego za porozumieniem stron. Wyjatkiem
sa zgloszenia opisane w §5 ust. 4 niniejszej umowy.
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§11
W sprawach nie uregulowanych postanowieniami tej umowy, maja zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego, oraz przepisy Prawa Zamoéwien Publicznych (Dz. U. 2004 r Nr 19 poz.
177 z pdzniejszymi zmianami).
Wszelkie zmiany i uzupetnienia w tre§ci umowy moga by¢ dokonywane wytacznie w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Zakazuje sig, pod rygorem niewazno$ci, zmian postanowien zawartej Umowy oraz
wprowadzania nowych postanowien do umowy niekorzystnych dla Zamawiajacego, jezeli
przy ich uwzglednianiu nalezatoby zmieni¢ tres¢ oferty, na podstawie ktdérej dokonano
wyboru oferenta, chyba Ze konieczno$¢ takich zmian wynika z okolicznosci, ktdrych nie
mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy.

Wszelkie spory wynikle z tytutu umowy beda rozstrzygane przez Strony przede wszystkim w
drodze negocjacji. Gdyby pomimo negocjacji Strony nie osiagnelty porozumienia, wowczas
wszelkie spory rozstrzygane beda przez sad miejscowo wilasciwy dla siedziby
Zamawiajacego.

Strony ustalaja, ze nadzor nad realizacja niniejszej umowy sprawuja:

7€ Strony ZamawiajaCeEZ0: ..evuveeueerrrerruerrreenreesseesnessseessaesnnens

7€ Strony WYKONAWCY: ....ccveevevieeieieiieieieieieseeseesienie e

Umowa zostata sporzadzona w 3 egzemplarzach, 2 dla Zamawiajacego i 1 dla Wykonawcy.
Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Wykonawca Zamawiajacy
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